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WHERE INNOVATION WORKS

Write once, talk to everything

Autor: Kevin Stieglitz / Software Engineer / Business Division Automotive World

x Problem

Moderne Sprachassistenten, wie etwa Google Home oder Alexa, sind im Moment stark im Kommen. Beide
Systeme basieren dabei auf einem dhnlichen Ansatz: Es werden innerhalb der einzelnen Skills (bei Alexa) bzw.
Actions (bei Google Home) Interaktionsmodelle erstellt. Ein Interaktionsmodell bildet verschiedene Arten ab,
wie ein moglicher Dialog zwischen Benutzer und Sprachassistenten gefiihrt wird und welche Informationen
daraus extrahiert werden kdnnen.

Amazon stellt hierfur den ,Skill Builder” zur Verfiigung, welcher ausschlieBlich fiir Alexa verwendet werden
kann. Das Pendant hierzu von Google nennt sich ,Dialogflow” (ehemals APl.ai) und besitzt neben Google
Home eine Reihe von weiteren Integrationsmoglichkeiten. Mithilfe von ,,Intents” werden die Anfragen des
Nutzers an ein Backend zur weiteren Verarbeitung weitergeleitet. Jede Plattform bietet ein eigenes SDK an,
mit welchen die jeweiligen Intents verarbeitet werden kdnnen. Somit muss fiir jede Plattform auch ein
eigenes Backend geschrieben werden, was sowohl den Entwicklungs- als auch den Wartungsaufwand
erheblich erschwert.

v Losung

Jovo! Eine Entwickler-Plattform, welche speziell fir die Entwicklung von Alexa Skills und Google Home Actions
entwickelt wurde.

Jovo besitzt dabei eine Reihe von nitzlichen Features:

¢ Jovo Framework: Ein Javascript/Typescript Framework zur Entwicklung von Backends fiir
Sprachanwendungen.

e Jovo CLI: Ein Tool, um Projekte zu erstellen, bauen und deployen. (Unterstiitzt Staging!)

e Jovo Webhook: Ein freier Service welcher einen Link zum lokalen Webserver erstellt. Damit kénnen
Anwendungen lokal entwickelt und getestet werden.

e Jovo Debugger: Ein Debugger zum Testen von Anwendungen mithilfe des Browsers.

e Jovo Language Model: Ein Sprachmodell, welches in die Interaktionsmodelle der jeweiligen
Plattform konvertiert werden kann.

4+  Weiterfiilhrende Aspekte

e https://www.jovo.tech
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